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Resumo: O presente artigo se propoe a analisar o tratamento de
dados pelo algoritmo e suas decisoes através de identificacoes
de padroes em procedimento decisdrios anteriores de forma
que a projecao de sua decisao ndo ocorra com viés discrimina-
dor. Define-se como problematica de estudo em: como mitigar
os riscos de decisoes automatizadas, notadamente decisoes al-
goritmicas, com vieses discriminatorios no processo de selecao
e recrutamento das empresas? Nessa direcao, surge como ob-
jetivo geral o estudo das decisdes algoritmicas nos processos
de selecao e recrutamento de trabalhadores. Objetivos especifi-
cos: (i) identificar as caracteristicas dos algoritmos num mundo
cada vez mais conectado e dependente; (ii) reconhecer varia-
veis do surgimento da projecao decisdria discriminatéria dos
sistemas algoritmicos; e como hipotese de estudo, a proposicao
de solucdes aptas a mitigar as decisoes algoritmicas com vieses
discriminatorios. Chegando-se ao resultado da possibilidade de
tal mitigacao através de politicas de tratamento de dados, no-
meadamente quanto aos dados sensiveis, com observancia aos

1 Advogado. Mestrando bolsista em Direito da Empresa e dos Negocios pela Uni-
versidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos. E-mail: djeymes@hotmail.com.
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direitos fundamentais do trabalhador, bem como a adocao de
praticas como a eliminacao de filtros no processo de selecao,
transparéncia algoritmica, adocao de politicas afirmativas e
politicas educacionais sobre o tema visando a conscientizacao
quanto a ocorréncia da discriminacao.

Palavras-chave: Algoritmo. Discriminacao. Selecao de traba-
lhadores. Tratamento de dados.

Abstract: The present paper aims to analyze the processing of
data by the algorithm and its decisions by identifying patternsin
previous decision-making procedures so that the projection of
its decision does not occur with discriminatory bias. The prob-
lem of the study is defined as: how can we mitigate the risks of
automated decisions, particularly algorithmic decisions, with
discriminatory biases in the selection and recruitment pro-
cess of companies? With this in mind, the general objective is
to study algorithmic decisions in the processes of selecting and
recruiting workers. Specific objectives: (i) to identify the char-
acteristics of algorithms in an increasingly connected and de-
pendent world; (ii) to recognize variables in the emergence of
the discriminatory decision-making projection of algorithmic
systems; and as a study hypothesis, to propose solutions capa-
ble of mitigating algorithmic decisions with discriminatory bi-
ases. The result is that such mitigation can be achieved through
data processing policies, particularly with regard to sensitive
data, with respect for workers’ fundamental rights, as well as
the adoption of practices such as the elimination of filters in the
selection process, algorithmic transparency, the adoption of af-
firmative policies and educational policies on the subject aimed
at raising awareness of the occurrence of discrimination.

Keywords: Algorithm. Discrimination. Selection of workers.
Data processing.

1. INTRODUCAO

O presente artigo desenvolve, através de procedimento
técnico bibliografico, tratamento descritivo do fenémeno das
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decisdes automatizadas no processo de selecao de novos em-
pregados, com o intuito de se identificar os elementos contex-
tuais dos algoritmos e seu desempenho nos processos de se-
lecao e recrutamento nas empresas. Ao final, com o intuito de
contribuir para a destinacao pratica do estudo, realizard apon-
tamentos sobre politicas a serem adotadas pelas empresas em
busca de um processo de recrutamento mais igual e imune a
praticas discriminatorias.

Evidencia-se que no atual momento da sociedade, no-
tadamente por se tratar de uma sociedade hiperconectada, os
algoritmos estao presentes na maioria das atividades desem-
penhada pelos cidadaos. Algoritmos esses que ndo sdo apenas
uma sequéncia de comandos pré-programados, em verdade,
com a contribuicao da Inteligéncia Artificial - IA, os algoritmos,
através de acesso ao banco de dados/informacoes, conseguem
desenvolver padroes e realizar da mesma forma decisées pro-
jetadas considerando os comportamentos sobre determinado
grupo, por exemplo, de consumidores ou trabalhadores.

O interesse do ser humano de substituir tarefas nao tao
prazerosa ou com o objetivo de automatizar as decisoes para
se combater o desperdicio do tempo, vem buscando a utiliza-
cao de sistemas que desenvolvam suas atividades de forma
autbnomas e esses processos automatizados ndo estdo imu-
nes de decisoes discriminadoras.

Dessa maneira, desenvolve a problematica do presente
artigo em: como mitigar os riscos de decisdes automatizadas,
notadamente decisdes algoritmicas, com vieses discriminatoé-
rios no processo de sele¢do e recrutamento das empresas?

Descreve-se, portanto, alguns empecilhos e desafios na
forma de tracar estratégias para o combate de decisoes dis-
criminadoras realizadas pelos algoritmos. Diagnosticando-se
dois principais pontos para a ocorréncia de tais decisoes: (i)
vieses e estereotipos carregados pelos desenvolvedores dos
sistemas espelhando seus preconceitos; e, (ii) a percepcao do
préprio algoritmo, ao analisar os dados preexistentes de deci-
soes pautadas nas condutas e escolhas por determinado gru-
po de trabalhadores nao integrantes dos grupos vulneraveis.
Ou seja, nesse segundo aspectos, o algoritmo “apreende” com
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as decisOes ja tomadas e lancadas nos sistemas e identifica
que determinado grupo é preterido frente a outros.

Ao final do artigo, depois de descrever os pontos im-
portantes geradores de possiveis decisdes discriminatorias,
entregard, a fim de atender o propdsito pratico do trabalho,
medidas que atenuarao a ocorréncia da discriminacao, no-
tadamente quanto ao processo de selecdo de candidatos a
empregos como, por exemplo, a eliminacao de informacoes
sensiveis e a nao utilizacao de filtros que denotam decisdes
que excluem determinado candidato pertencente a grupo vul-
neravel, e que em nada interfere na capacidade cognitiva do
candidato para desempenho da atividade do cargo pretendi-
do. Respeitando, com tal observacao, o direito a privacidade, a
honra e demais direitos fundamentais do trabalhador.

2. AERADO ALGORITMO
2.1. Conhecendo o algoritmo

Vive-se na era dos algoritmos. Ha somente uma ou duas
geracoes, a simples mencao da palavra algoritmo nao repre-
sentava nada para a maioria das pessoas. Hoje, os algoritmos
permeiam tudo que se faz no mundo civilizado. Eles integram
parte da trama que compoe nossa vida didria. Nao estdo so-
mente nos celulares ou computadores, mas nos carros, nas
casas, nos utensilios domésticos e em brinquedos. As insti-
tuicoes bancarias sdo um gigantesco quebra-cabeca de algo-
ritmos, com pessoas apertando botdes do outro lado. Os algo-
ritmos programam voos e pilotam aeronaves. Eles gerenciam
fabricas, comercializam e entregam mercadorias, calculam os
lucros e mantém registros. O algoritmo ¢ uma sequéncia de
instrucoes que informa ao computador qual sera seu préoximo
passo. Os computadores sao formados por bilhdes de minus-
culas chaves chamadas transistores, e os algoritmos ligam e
desligam essas chaves bilhoes de vezes por segundo. Claude
Shannon, reconhecido como o pai da teoria da informacao, foi
a primeira pessoa a compreender que o que os transistores
fazem, quando ligam e desligam em resposta a outros transis-
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tores, chama-se raciocinio. Combinando varias dessas opera-
coes, consegue-se executar cadeias complexas de raciocinio
légico. Recorrentemente as pessoas acreditam que os compu-
tadores apenas lidam com ntimeros, mas ndo € isso que ocor-
re. Os computadores siao pura logica.?

Dessa forma, um algoritmo ndo é somente qualquer
conjunto de instrucoes: estas precisam ser suficientemente
precisas e ndo ambiguas para serem executadas por um com-
putador. Exemplificando, uma receita culindria nao ¢ um algo-
ritmo porque ndo especifica exatamente em que ordem as ta-
refas devem ser executadas ou cada etapa envolvida. Ou seja,
o computador precisa saber como executar o algoritmo até o
nivel de ativar e desativar transistores especificos. Os algorit-
mos sao um padrao minucioso. As equacoes, matéria prima
dos fisicos e engenheiros, sdo na verdade apenas um tipo de
algoritmo. Por exemplo, a segunda lei de Newton diz que pode-
mos calcular a forca resultante aplicada sobre um objeto mul-
tiplicando massa e aceleracdo. Também diz implicitamente
que a aceleracao ¢ a forga dividida pela massa, mas tornar isso
explicito é, so por so, uma etapa algoritmica. Resumidamente,
em qualquer area da ciéncia, quando uma teoria nao pode ser
expressa como algoritmo, ela ndo € em todo rigorosa (sem fa-
lar que nao seria possivel usar um computador para compro-
va-la, limitando o que seria possivel fazer com ela). Cientistas,
portanto, criam teorias e engenheiros criam dispositivos. Os
cientistas da computacao criam algoritmos, que sao ao mes-
mo tempo teorias e dispositivos. Assim, “todo algoritmo tem
uma entrada e uma saida: os dados entram no computador, o
algoritmo faz o que precisa com eles, e um resultado € produ-
zido”.? Pois, como a famosa metafora da escada, o algoritmo
divide uma determinada tarefa (com o fim de chegar ao topo)
em tarefas menores (concluindo degrau por degrau).*

2 DOMINGOS, Pedro. O algoritmo mestre. Sdo Paulo: Novatec, 2017.
DOMINGOS, 2017, op. cit., p. 22-25.

4 PRUX, Oscar Ivan; PIAI, Kevin de Sousa. Discriminacdo algoritmica e a tutela aos
dados pessoaos no ambiente corporativo: uma andlise da saude ao emprego. Re-
vista Argumentum, Marilia, SP, v. 21, n. 3, p. 1279-1298, set./dez. 2020. Disponivel
em: http://ojs.unimar.br/index.php/revistaargumentum/article/view/1331/822.
Acesso em: 16 ago. 2023.
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Os algoritmos desenvolvem uma funcao cada vez mais
importante na selecao das informacoes tidas de maior rele-
vancia, ao passo de possuir um aspecto fundamental da parti-
cipacdo na vida publica de todos. As ferramentas de busca au-
xiliam-nos a navegar em grandes bases de dados ou por toda a
web. Os algoritmos de recomendacao escaneiam as preferén-
cias dos usuarios e os comparam oferecendo, dessa maneira,
sugestoes de fragmentos novos ou esquecidos da cultura. Ha
um gerenciamento das interacdes em sites de redes sociais,
por exemplo, evidenciando as novidades de um amigo e ex-
cluindo as novidades de outro.®

Evidencia-se que a Inteligéncia Artificial vai muito além
do que reconhecimento de padrdes justos e previsoes. Mes-
mo sabendo-se que ¢ imprevisivel o ponto de chegada, desde
logo se sabe que se trata de um sistema que pode aprender e
agir de forma semelhante tal como se pessoa fosse e apresen-
tar um comportamento inteligente em toda a gama de tarefas
expostas como cognitivas envolvendo uma ampla cadeia de
ambientes e problemas.®

Logo, suas conexdes com a entrada e o retorno (fee-
dback) dos dados evidenciando os efeitos de suas proprias de-
cisoes juntamente com os demais componentes dos sistemas
que os implementam precisam ser considerados. Tais siste-
mas podem ser confeccionados para seguirem regras de como
executar suas acoes a partir das informacoes que recebem.
Podem ser gerados para aprenderem com os dados que sao
inseridos neles em funcao dos objetivos prescritos. Também
podem ter como escopo encontrar correlacoes fortes nos da-
dos que recebem. Em suma, podem criar suas operacoes com
base nos dados e ndo em regras fixadas. O desempenho em
tratar os dados, identificar padroes e realizar projecoes tem
sido util ao avanco da competitividade em um cenario domi-
nado pela doutrina econémica neoliberal. Portanto, os mode-
los de negdécios fundado em coleta, armazenamento e andlise
de dados dos consumidores com finalidades preditivas tem

5 GILLESPIE, Tarleton. The relevance of algorithms. Pardgrafos, Sdo Paulo, v. 6, n.
1, p.95-121, jan./abr. 2018. Disponivel em: https://revistaseletronicas.fiamfaam.
br/index.php/recicofi/article/view/722/563. Acesso em: 29 ago. 2023.

6 PRUX; PIAI, 2020, op. cit.
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incentivado e ampliado o uso de sistemas algoritmicos de
aprendizado profundo.’

A funcao dos algoritmos tem sido, pois, permitir o nas-
cimento de insights nunca obtidos até entao. E muitos desses
insights sdo possiveis gracas a uma capacidade dos algorit-
mos: a predicdo. Através da andalise massiva de dados, a IA é
capaz de identificar correlacdoes nem sempre obvias e, assim,
tem o poder de prever, com algum grau de precisao, a proba-
bilidade de acontecimento de um evento futuro. Um exemplo
simples para isso € a estimativa de tempo de viagem que mui-
tos aplicativos de GPS fornecem aos motoristas; por meio da
analise de dados do ambiente, além do calculo da distancia
até o destino, tais como o horario e dia da semana, o clima, a
velocidade média do motorista e obstaculos na via, é possivel
prever o horario preciso de chegada.®

No ambiente empresarial tem crescido o interesse
qgquanto ao uso de algoritmos em processos de selecao para
contratacdo de empregados ou colaboradores. Nessa linha,
existe uma preocupacao nativa, ndo apenas como acontecem
esses processos, mas também quanto aos meios de se evitar
ou eliminar/mitigar eventuais vieses algoritmicos que dirijam
para decisoes inadequadas no sentido da eficiéncia (do pro-
cesso de escolha em si) e sob o ponto de vista de respeito a di-
reitos fundamentais e consideracées humanas. Contudo, mui-
to embora presentes no mercado, na pratica o funcionamento
desses meios € pouco conhecido ainda, ficando restritivo ao
universo dos especialistas na area. Evidentemente que o uso
intensivo de big datas tem conduzido ao desenvolvimento de
sistemas de reconhecimento de imagens, compreensao de lin-
guagem natural e tomada de decisao, cuja performance chega
a igualar, e em determinados casos superar, a performance

7 SILVEIRA, Sergio Amadeu da; SILVA, Tarcizio Roberto da. Controvérsias sobre
danos algoritmicos: discursos corporativos sobre discriminac¢ao codificada. Re-
vista Observatdrio, Palmas, TO, v. 6, n. 4, p. 1-17, jul./set. 2020. Disponivel em:
https://sistemas.uft.edu.br/periodicos/index.php/observatorio/article/view/
11069. Acesso em: 29 ago. 2023.

8 MEWES, Luke Henrique. LGPD e os algoritmos de recrutamento pessoal. Anais
do I Semindrio Internacional Estado, Regulacdo e Transformacao Digital, Cascavel, PR,
v. 1, n. 1, 2023. Disponivel em: https://periodicos.univel.br/ojs/index.php/siert/
article/view/218. Acesso em: 19 ago. 2023.
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humana. Esses avancos tecnoldgicos tém provocado reacoes
otimistas e pessimistas. De um lado otimista, entende-se que
o futuro oferecera riquezas imensuraveis a todos; de outro
lado, vislumbra-se uma possivel precarizacao do trabalho e
até mesmo uma descaracterizacao da espécie humana.’

Ainda, existe um rol de deliberacées automatizadas
que passa por diversos campos: desde a selecao de emprego,
com o corte de candidatos antes mesmo de chegar a um en-
trevistador humano; analise de crédito, consultando as redes
sociais como fonte de dados para a concessao de empreéstimos
e fixacdo de valores para créditos; o auxilio na procura de re-
lacionamentos amorosos, promovendo um ranqueamento e
pareamento dos interessados, de acordo com seus gostos e
preferéncias; em contratacao de plano de saude, diagnosti-
cando se o candidato a adesao é usudrio de drogas ou abusa de
medicamentos, dados que servirao como base para o aceite ou
nao;'° enfim, entre outras inumeras possibilidades.

2.2. Elementos de analise da “inteligéncia” do
algoritmo no mundo empresarial contemporaneo

A medida que se adota ferramentas computacionais
como 0s principais meios de expressao e se passa a fazer nao
so6 da matematica, mas de toda a informacao digital, passa-se
a sujeitar o discurso e o conhecimento humano a essas logicas
procedimentais que norteiam toda a computacao. Todavia, ha
implicacoes especificas quando se usa algoritmos para sele-
cionar o que é mais relevante a partir de um corpus de dados
composto por rastros das atividades, preferéncias e expres-
soes das pessoas.!!

Certamente, um dos maiores empecilhos para caracte-
rizar empiricamente os tipos de praticas na drea empresarial

9 PRUX; PIAI, 2020, op. cit.

10 COLOMBO, Cristiano; FACCHINI NETO, Eugénio. Decisoes automatizadas em
matéria de perfis e riscos algoritmicos: didlogos entre Brasil e Europa acerca
dos direitos das vitimas de dano estético digital. /n: MARTINS, Guilherme Ma-
galhdes; ROSENVALD, Nelson (coord.). Responsabilidade civil e novas tecnologias.
Indaiatuba, SP: Foco, 2020.

11 GILLESPIE, 2018, op. cit.
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¢é centrada na falta de transparéncia e disponibilidade do que
¢ utilizado (e como é formatado). Existe alguns modelos de
negocios que sao integralmente inacessiveis ao publico, seja
por razoes praticas (estrutura do modelo de negocio) ou legais
(segredo de comércio), tornando indcua as tentativas para au-
ditar esses modelos, perquirir como se compoem seus dados
ou saidas de treinamento que pode colocar em risco a privaci-
dade dos usuarios.*?

A transparéncia dos sistemas algoritmicos pode nao
decifrar o problema de explicar como ele chegou em deter-
minados resultados, muitos deles preconceituosos, racistas
e discriminatodrios. “Em alguns modelos de IA, de aprendiza-
do profundo, por exemplo, como as redes neurais artificiais,
o modo como atua o algoritmo nao permite a explicacdo dos
seus procedimentos, dos seus passos que resultaram em
uma dada decisdo”. Portanto, sdo padrdes algoritmicos con-
siderados inescrutaveis, insondaveis ou incompreensiveis. A
questao aqui exposta tem grande dimensao sociotécnica ou
tecnopolitica, j4 que se reconhece a existéncia de modelos e
sistemas algoritmicos que podem encontrar solugcées ou pro-
por decisdes de grande importancia social sem que seus ges-
tores ou mesmo desenvolvedores saibam precisamente quais
foram os procedimentos ou calculos realizados para tal.’

E nesse contexto que transcendem as dificuldades para
avaliar a validade do uso de algoritmicos, por exemplo, nos
processos seletivos para empregos, contratacoes de autéono-
mos e outros prestadores de servicos. Os inumeros modelos
sem qualquer tipo de publicidade, inexisténcia de transparén-
cia, sem qualquer processo de auditoria e unicamente dire-
cionados ao aspecto primario do negécio da empresa (muito
embora utilizem de dados sensiveis para sua construcao), re-
presenta uma conjuntura que justifica a analise. E, inclusive,
uma analise critica em observancia aos direitos fundamentais
e da personalidade, buscando vislumbrar todos os aspectos de
elementos desses novos métodos de recrutamento e selecio.'

12 PRUX; PIAI 2020, op. cit.
13 SILVEIRA; SILVA, 2020, op. cit.
14 PRUX; PIAI 2020, op. cit.
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Trata-se de um tema importante que igualmente se re-
laciona com a regulacao estatal, numa sociedade cada vez mais
dinamica e conectada. A probabilidade de discriminacao algo-
ritmica, se ndo regulada, é o bastante para reforcar estereoti-
pos sociais, basear desigualdades em sentido amplo e ocasio-
nar desrespeito a direitos fundamentais. Esses apontamentos
mostram-se oportunos, ja que, frequentemente tem se mani-
festado um processo denominado ubiquidade, de outro norte,
quase que formando uma realidade indistinguivel, através da
tecnologia o real e o virtual se entrelacam em nosso cotidiano.'®

Na sociedade contemporanea, os dados estio sendo
utilizados para prognosticar o futuro, auxiliando, assim, no
processo da tomada de decisao. Contudo, a pratica da selecao
baseada em dados pode afetar diferentes grupos de forma
desfavoravel. A depender da qualidade dos dados utilizados
no sistema de IA, o resultado pode ser amargamente danoso
pela perpetuacao de diversos preconceitos.*®

Com efeito, a quantidade de informacdes/dados coleta-
dos pelos sistemas algoritmicos ¢ demasiadamente gigante e,
inevitavelmente, havera dados sensiveis do trabalhador que
devera ser tratado em observancia a legislacao de protecao de
dados. Assim, se de um lado, ha enorme registro de dados que
deverao ser tratados, inclusive dados sensiveis; de outro, sua
observancia nao podera transcender os direitos fundamen-
tais do trabalhador, nomeadamente quanto o direito a priva-
cidade, a honra etc.

Essas informacoes sdo coletadas e utilizadas de inume-
ras formas, sob argumentos diversos, como por exemplo, ga-
rantir uma maior seguranca para a empresa, preservar a sua
imagem etc. Entretanto, a vigilancia incessante sobre a vida
privada do empregado possibilita ao empregador, respaldan-
do sua atitude no argumento do seu poder diretivo, utilizar as
informacoes pessoais coletadas para praticas discriminato-

15 PRUX; PIAI 2020, op. cit.

16 BORGES, Gustavo Silveira; FILO, Mauricio Da Cunha Savino. Inteligéncia Arti-
ficial, género e direitos humanos: o caso Amazon. Justica do Direito, v. 35, n. 3,
p. 218-245, set./dez. 2021. Disponivel em: https://seer.upf.br/index.php/rjd/arti
cle/view/12259/114116293. Acesso em: 17 ago. 2023.
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rias e abusivas, que ferem sobremodo os direitos de persona-
lidade do trabalhador.'’

Frequentemente as empresas, durante a fase de sele-
¢ao, estao aplicando testes geneticos, realizando exames to-
xicologicos, investigando sobre questoes pessoais em redes
sociais, considerando a orientacdo sexual, opinido politica,
dentre outros. Todavia, a jurisprudéncia nao tem coadunado
com essa politica, ao contrario, estd compreendendo como
abusiva muitas destas praticas, pois representam uma pre-
suncao de discriminacdo, ja que determinadas informacoes
em nada interferem na condicdo de um bom profissional.*®

3. ALGORITMO E O PROCESSO DE SELECAO DE
EMPREGO

3.1. Riscos de discriminacio por algoritmos

Nos primordios, apenas um ser humano era capaz de
programar um algoritmo, hoje é possivel e até mesmo mais
comum que a prépria maquina exerca a funcado de progra-
madora ou que 0s proprios algoritmos possam se interligar
reciprocamente em busca de melhores desempenhos. Nes-
sa perspectiva, sdo chamadas de decisoes automatizadas ou
decisoOes algoritmicas aqueles que sdao contempladas apenas
através do processamento automatico, sem a necessidade de
intervencao humana.®

Inegavelmente, a pandemia recentemente vivenciada
trouxe um aceleramento na utilizacdo de mecanismos digi-
tais, de forma que diminuiram tragicamente, por exemplo, a
objecdo contra reunido, audiéncia e atendimentos de forma

17 COSTA, Andréa Dourado; GOMES, Ana Virginia Moreira. Discriminacdo nas
relacdes de trabalho em virtude da coleta de dados sensiveis. Scientia Iuris,
Londrina, v. 21, n. 2, p. 214-236, jul. 2017. DOI 10.5433/2178-8189.2017v21n
1p214. Disponivel em: https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/iuris/article/do-
wnload/28096/21304/138308. Acesso em: 17 ago. 2023.

18 COSTA; GOMES, 2017, op. cit.

19 REQUIAO, Mauricio; COSTA, Diego. Discriminacio algoritmica: acdes afirmati-
vas como estratégia de combate. Civilistica.com, Rio de Janeiro, ano 11, n. 3, 2022.
Disponivel em: https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/804. Acesso
em: 29 ago. 2023.

227


https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/iuris/article/download/28096/21304/138308
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/iuris/article/download/28096/21304/138308
https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/804

Tratamento de dados pelo algoritmo: evidéncia de um novo agente discriminador nos
processos de selecdo e recrutamento das empresas

virtual, por videoconferéncia. No processo de selecao e recru-
tamento realizado pelas empresas também sofreu forte im-
pacto dessa virtualizacao “plena”.

Em busca de alternativas, muitos setores da economia
se adaptaram para garantir a produtividade e empregabili-
dade em decorréncia do popularmente conhecido “novo nor-
mal”. Nesse periodo vivenciado, a sociedade vislumbrou uma
frenética ascensao do teletrabalho. O provisorio tornou-se
permanente para muitos. Como reflexo, houve o rompimento
das barreiras territoriais, ja que os profissionais poderiam (e
pode) prestar servico de qualquer parte do mundo para em-
presa de qualquer outra parte do globo. De outro norte, surge a
dificuldade em selecionar os candidatos. Se antes ja era dificil
encontrar o melhor candidato entre 50 ou 100 pretendentes,
agora é ainda mais, ja que as vagas remotas, v.g., sdo disputa-
das por dezenas de milhares de pessoas. Tal situacao, até en-
tdo inédita, requer a adocao de medidas igualmente inéditas,
dentre as quais esta o uso de sistemas de Inteligéncia Artificial
que, muito embora ndo possua seu nascimento tdo recente
quanto parece, tem se popularizado cada dia mais. Assim sen-
do, através do aprendizado de mdaquina, que concerne sofisti-
cados métodos de processamento de dados de forma rapida e
massiva, os incumbidos pelo recrutamento podem filtrar os
melhores candidatos dentre uma ampla gama de curriculos,
baseando-se em critérios objetivos e alinhados ao perfil de co-
laborador desejado pela organizacao.?®

Assim, “o acesso a dados sensiveis do trabalhador e de
candidatos a vagas em empresas € uma pratica cada vez mais
recorrente entre empregadores”, utilizando-se de “instru-
mentos tecnolégicos e informatizados para controlar, vigiar e
buscar informacoes novas sobre os trabalhadores”.?!

As decisoes algoritmicas podem possuir um cunho eli-
minatdrio ou classificatério. As decisdes automatizadas elimi-
natorias é quando o algoritmo, de posse dos dados de entrada,
cria o perfil do titular dos dados, olhando suas instrucoes, da-
dos e pesos que sao atribuidos (escolaridade, idade, questoes

20 MEWES, 2023, op. cit.
21  COSTA; GOMES, 2017, op. cit., p. 230.
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financeiras, saude, entre outros), e, como reflexo, ja inclui ou
exclui a pessoa do grupo dos destinatarios de certos bens ou
servicos. A depender da situacao, estabelece se a pessoa esta
dentro ou fora de um certame, vaga ou beneficio. Podendo
acontecer, porém, como resultado, a escolha da pessoa que
mais se aproxima das exigéncias algoritmicas a partir da ava-
liacao de seu perfil, descartando os demais.?

As discriminacoes algoritmicas podem ocorrer essen-
cialmente de duas maneiras: (i) quando os algoritmos espe-
lharem os preconceitos humanos (conscientes ou nao) inse-
ridos desde a programacao; (ii) quando entrarem em contato
com bases de dados contendo vieses preconceituosos, fazendo
com que o algoritmo aprenda, de certa forma, a discriminar.??

Na primeira hipotese, os vieses algoritmicos sobrevém
quando as maquinas se comportam refletindo os valores hu-
manos implicitos na programacao (originada dos programa-
dores e desenvolvedores do algoritmo), mesmo que nao sejam
propositais. Isso porque, como os vieses sdo caracteristicas in-
trinsecas do pensar humano, o algoritmo criado por humanos
enviesados provavelmente padecera do mesmo mal em decor-
réncia das informacoes inseridas no sistema. Na segunda hipo-
tese, o viés algoritmico também pode estar na interacdo entre
o software e os dados com os quais ele ira relacionar-se. Nesse
caso, mesmo sem a influéncia direta do programador, o viés al-
goritmico podera infiltrar caso haja uma baixa qualidade e con-
fiabilidade dos dados fornecidos aos sistemas de IA, ja que tais
informacoes sdo coletadas da prépria sociedade, conduzindo
o aprendizado de maquina a confirmar e reforcar os possiveis
padroes discriminatérios encontrados no banco de dados.?*

Pode-se mencionar um fato discriminatorio percebido
na pratica, quando a gigante Amazon.com, em 2014, atraves de
seu centro de engenharia, buscou construir uma IA capaz de
selecionar e localizar os melhores candidatos a vagas de em-
prego de forma rapida através de selecdo baseada em dados
anteriores. “Os algoritmos foram habilitados para reconhecer

22 COLOMBO; FACCHINI NETO, 2020, op. cit.
23  REQUIAO; COSTA, 2022, op. cit.
24  NUNES; MARQUES, 2018 apud REQUIAO; COSTA, 2022, op. cit.
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aproximadamente 50 mil termos que apareciam nos resumos
de candidatos dos 10 anos anteriores, conectando habilidades
com funcoes especificas” de definido emprego. Dessa forma,
desenvolveu-se uma ferramenta de IA capaz de avaliar os can-
didatos ao trabalho atribuindo-lhes notas ranqueadas de 1 a 5
estrelas, sendo posteriormente comparada pelo publico com
as avaliacoes de produtos da empresa.?®

No entanto, a empresa percebeu que a classificacao dos
candidatos para cargos técnicos, como desenvolvimento de
software, ndo demonstrava neutralidade, visto que por o meio
ser hegemonicamente abrangido por homens, os padroes de
contratacdo anteriores portaram uma dominancia masculina.
Os algoritmos, através do tratamento destes dados antigos, en-
tenderam que homens eram preferiveis, suscitando em ava-
liacdes melhores ao género masculino. Portanto, os curriculos
que continham a palavra “mulher” eram punidos com baixas
avaliacoes. O caso ganhou notoriedade internacional depois
que a Amazon reconheceu, em 2015, que o sistema desenvolvia
discriminacao de género.?° Depois que a empresa reconheceu a
situacdo, ela alterou o programa para que estes termos fossem
considerados neutros. Mesmo assim, logo em seguida a ferra-
menta foi descontinuada em decorréncia da problematica ge-
rada em torno dela, justamente por ndo haver garantia de novas
discriminacoes pelo sistema de aprendizado automatizado.?’

Dessa forma, as decisoes automatizadas ao se tratar de
perfis podem descartar pessoas de oportunidades, de acesso
a bens e servicos, de igual modo, ordend-las, com o intuito de
definir quais estdo mais ou menos aptas ou propensas a con-
sumi-los ou acessa-los.?®

25  BORGES; FILO, 2021, op. cit., p. 233.
26  REIS; GRAMINHO, 2019 apud BORGES; FILO, 2021, op. cit.

27 DASTIN, Jeffrey. Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias
against women. Reuters, Sdo Francisco, 10 oct. 2018. Disponivel em: https://
www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-
scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKC
N1MKO08G. Acesso em: 19 ago. 2023.

28 COLOMBO; FACCHINI NETO, 2020, op. cit.
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3.2. Insercao, manutencao e tratamento de dados e a
mitigacdo de riscos discriminatorios

Os desenvolvedores de sistemas, assim como a co-
munidade de usuarios desses sistemas, ordenada por meio
da internet, podem definir os marcadores adequados para a
normatividade da programacao, convencidos de uma semio-
tica pautada e influenciada pelas normas juridicas voltadas a
efetivacao de direitos fundamentais, especialmente quanto ao
direito a nao discriminacao. Ou seja, nao s6 o Estado se mos-
tra como importante base da regulacao algoritmica, mediante
a formalizacdo e institucionalizacao do direito, mas também
outros atores diretamente envolvidos na geracdo e propaga-
cao de mecanismos decisorios autdbnomos, habilitados para
estruturar a vida em sociedade através da atuacao em rede. O
entendimento do direito enquanto expressao cultural, nesse
caminho, é essencial para que se desenvolvam conexodes ne-
cessarias entre a normatividades técnicas e juridicas visando
a efetivacao de direitos fundamentais.?’

Com a constatacdo de que decisées automatizadas sao
capazes de afastar pessoas de oportunidades, notadamente
pelo processo de ranqueamento, parificacao ou diferenciacao,
emerge a preocupacao com eventuais — ou inevitaveis — ocor-
réncia de inconsisténcias nos dados, pesos ou instrucoes para
chegar ao processo decisorio. Surge nesse ponto, portanto, os
chamados riscos algoritmicos.3°

Atos discriminatdrios, decorrentes do acesso a infor-
macoes, podem ocorrer em diferentes momentos, ndo somen-
te pela invasdo de privacidade, mas também pela eventual
proliferacao desses dados apos a selecao. Por isso, os dados
pessoais de candidatos nao selecionados dever ser excluidos
assim que acabar o processo de selecdo. Muito embora nao
haja previsao expressa sobre o assunto, se discute sobre a

29 DUARTE. Alan; NEGOCIO, Ramon de Vasconcelos. Todos Sao Iguais Perante o
Algoritmo? Uma Resposta Cultural do Direito & Discriminacao Algoritmica. Di-
reito Publico, Brasilia, v. 18, n. 100, p. 218-244, out./dez. 2021. Disponivel em:
https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/5869.
Acesso em: 18 ago. 2023.

30 COLOMBO; FACCHINI NETO, 2020, op. cit.
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possibilidade de se admitir a aplicagao bienal trabalhista para
a manutencao desses dados, isto €, emerge para o candidato
o direito ao esquecimento, notadamente quanto aos seus da-
dos pessoais fornecidos durante o periodo de selecdo, apos
o transcurso de dois anos. Durante o periodo de vigéncia do
contrato de emprego, a discriminacao pode ultrapassar a rela-
¢ao entre empregado e empregador, ocorrendo, inclusive, por
colegas de trabalho, provocando o afastamento do trabalhador
do convivio social e, em determinadas situacoes mais graves,
cria-se uma oportunidade para o assédio moral no trabalho.
Tem-se, portanto, uma iminente violacao ao principio da dig-
nidade humana. Tal violacdo gerara o direito a indenizacao
por dano moral.?!

Pontuando sobre a mineracao de dados e sua analise
preditiva Colombo e Facchini Neto (2017)3? discorrem sobre
a necessidade de se observar que o fendémeno ligado a mine-
racao de dados, estdo misturados a observancia dos direitos
tutelados a pessoa humana, notadamente quanto ao direito a
privacidade, que esta entrelacado como direito fundamental e
um direito de personalidade.

A atencao deve estar voltada ndo somente na insercao
dos dados, mas também em seu tratamento, ja que os algorit-
mos e a propria IA “tomam decisOes” a partir da coleta desses
dados, projetando-o a necessidade do ser humano, necessida-
de essa que nem sempre pode e deve ser exposta a terceiros.

A problematica da utilizagcao da IA nos recursos huma-
nos pode se tornar um problema social cada vez maior, eter-
nizando a discriminacao de género contra as mulheres nas
relagoes de trabalho, como o caso da Amazon.?* Mas nao so, a
simples insercao de dados aparentemente comum, como por

31 COSTA; GOMES, 2017, op. cit.

32 COLOMBO, Cristiano; FACCHINI NETO, Eugénio. Mineracao de dados e analise
preditiva: reflexdes sobre possiveis violagoes ao direito de privacidade na socie-
dade da informacao e critérios para sua adequada implementacao a luz do or-
denamento brasileiro. Revista de Direito, Governanca e Novas Tecnologias. Mara-
nhéo, v. 3, n. 2, p. 59-80. jul./dez. 2017. Disponivel em: https://repositorio.pucrs.
br/dspace/bitstream/10923/11454/2/Mineracao_de_dados_e_analise_prediti
va_reflexoes_sobre_possiveis_violacoes_ao_direito_de_privacidade_na_socie
dade_da.pdf. Acesso em: 10 ago. 2023.

33 BORGES; FILO, 2021, op. cit.
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exemplo, a data de nascimento, pode gerar a discriminacao
pelo fator idade, eclodindo o etarismo nas organizacoes. Além
das discriminacoes ja amplamente conhecida, tais como: de
raca, opinioes e crencas (politicas e religiosas) entre outras.

Sobre o tema de riscos algoritmicos, “sua invisibilida-
de e imperceptibilidade sdo caracteristicas que decorrem da
auséncia de transparéncia das instrucoes norteadoras das
decisOes automatizadas, marcadamente pela opacidade da
tecnologia”. Considerando o fato de que hoje se vive “numa
rede virtual que atinge praticamente toda a populagcao mun-
dial, percebe-se facilmente a escala planetdria de potenciais
atingidos.?*

Faz-se necessdario, portanto, uma compreensio em re-
lacao a possivel discriminacao algoritmica, possuindo, como
uma hipodtese de mitigacao, o desenvolvimento de um direito
humano a transparéncia algoritmica, na linha de garantir que
direitos fundamentais, como nao discriminacao, ao trabalho,
a privacidade, sejam feridos.3®

Ou, como sugerem Requiao e Costa,?*® em busca de uma
solucao e mitigacao da discriminacao algoritmica, seria a cria-
cao de politicas afirmativas, como por exemplo, a criacao de
cotas para grupos vulneraveis nas equipes de desenvolvedo-
res, assim como na direcao das empresas que desenvolvem
sistemas de IA. Mas nao somente, deverao ser criadas outras
medidas complementares, tais como: “criacdo de programas
de capacitacao voltadas as pessoas pertencentes a grupos vul-
neraveis”, e a “criacao de politicas de combate a discrimina-
¢ao”, compreendendo, por exemplo, a realizacao de palestras
e cursos sobre o tema. “Todas estas politicas mencionadas a
serem desenvolvidas pelas proprias empresas, poderiam se
dar também em parceria com o poder publico”. Ainda, estas
acoes complementares sdo de extrema relevancia, evidente-
mente por ser possivel o rompimento dos preconceitos atra-
ves da educacao. Nao basta, portanto, “que haja uma pessoa
pertencente a populacio vulneravel na equipe de desenvolvi-

34  COLOMBO; FACCHINI NETO, 2020, op. cit., p. 169.
35  BORGES; FILO, 2021, op. cit.
36  REQUIAOQ; COSTA, 2022, op. cit., p. 10-20.
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mento. E necessario que sua voz seja ouvida e valorizada como
a de qualquer outro membro desta equipe. SO assim € que as
mudancas necessdrias serao efetuadas”.

Evidentemente que deverdo ser desenvolvidas politicas
empresariais que visem a anulacao de praticas algoritmicas
discriminatorias e, conforme discorre Colombo e Facchini Ne-
to,?” o caminho para atingimento de tal objetivo passa, conse-
quentemente, pela concretizacao e efetivacao dos principios
criados para a protecao de dados em decisdoes automatizadas.

A empresa devera encontrar o caminho para compreen-
der os critérios de contratacao e da nao contratacio de forma
a divulgda-lo, observando os segredos comercial e industrial,
para todos os candidatos envolvidos no processo seletivo. Lo-
gicamente por ser muito dificil, sendo impossivel a percepcao
da discriminacao pelo candidato submetido ao processo de
selecdo algoritmica, dessa forma, observara também o dispos-
tono §1°,doart. 20,da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao
da Dados Pessoais. Tal dispositivo trata sobre o direito a revi-
sao das decisOes automatizadas.

Isso retrata para o titular dos dados que ele, sempre
que se sentir lesado em decorréncia de uma decisdo gerada
autonomamente, atraveés, v.g., de algoritmos de perfilamento
via Inteligéncia Artificial, podera ter uma reavaliacio do pro-
cesso decisorio. Na pratica, “se um candidato eventualmente
nao concorda com o resultado de um processo seletivo, saben-
do que a escolha foi feita unicamente por sistemas automati-
zados, ele podera, conforme a legislacao, obter o reexame da
decisao”.?® Dessa maneira, cabera ao setor de compliance traba-
lhar a conformidade do processo de selecao, alinhando-o com
as devidas observancias legislativas, éticas e morais.

Nos programas de conformidades (compliance) com as
normas de protecao de dados, bem como “em qualquer outra
modalidade de programa de adequacao, os riscos usualmente
sao mapeados conforme os processos operacionais que uti-
lizam dados pessoais e suas caracteristicas respectivas”, por
exemplo, “como as finalidades, formas de coleta e armazena-

37 COLOMBO; FACCHINI NETO, 2020, op. cit.
38 MEWES, 2023, op. cit.
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mento, classificacdo dos dados com base em suas espécies,
entre outros. Assim, cada processo gera riscos proprios” e, em
decorréncia disso, “sdo adotadas as medidas de mitigacao ou
eliminacdo dos elementos de incerteza”. Algumas medidas
poderao ser, por exemplo, a adocao de processos semiautoma-
tizados e a anonimizacao dos dados pessoais.®®

4. CONSIDERACOES FINAIS

Pontuou-se sobre a necessidade da utilizacao e funcio-
namento de um sistema algoritmico, diferenciando-se de um
mero executor de ordens automatizadas, ao passo que, por ve-
zes, 0 proprio algoritmo, através de identificacdo de padroes
em decisOes anteriores, decide e projeta o futuro de maneira
extremamente assertiva, contudo podendo tais decisoes ser
identificada com vieses comumente discriminatoérios.

Assim, o problema enfrentado versou sobre a possibili-
dade de se mitigar os riscos das decisoes automatizadas, no-
tadamente decisdes algoritmicas com vieses discriminatérios
no processo de selecao e recrutamento das empresas.

A presente pesquisa, portanto, encontrou como respos-
ta da problemadtica, a adocao das seguintes politicas de mitiga-
cdo: (i) atencao nas insercoes e tratamento dos dados pessoais
dos candidatos, inclusive os tidos como sensiveis, eliminando
filtros no processo de selecao; (ii) exclusao imediata dos dados
pessoais dos candidatos nao selecionados; (ii) o desenvolvi-
mento de um direito humano a transparéncia algoritmica de
forma a garantir o acesso e revisao dos critérios determinan-
tes para as decisdes unicamente automatizadas, em obser-
vancia ao disposto no §1°, do art. 20, da Lei 13.709/2018; (iv)
criacdo de politicas afirmativas, v. g,, criacdo de cotas para gru-
pos vulneraveis nas equipes de desenvolvedores, bem como
na direcdo das empresas que desenvolvam sistemas de IA; (v)
medidas complementares como criacao de programas de ca-
pacitacao voltadas as pessoas pertencentes a grupos vulnera-
veis; e, por ultimo, (vi) criacao de politicas educacionais volta-

39 MEWES, 2023, op. cit.
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das ao combate a discriminacao, por exemplo, com ciclos de
palestras e cursos sobre o tema.
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